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IZVORI SAMOPOUZDANJA — GRADENIJE
POVIJERENJA

Iva Tadi¢, mag. psihologije,
Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora,
SUVAG, Zagreb

uvoD

Pojam o sebi je psiholoski konstrukt koji, izmedu ostalog, obuhvaca
i pojam samopouzdanja, osjecaj ili vjerovanje u vlastite sposobnosti.
Samopouzdanje je sredis$nji koncept koji je povezan s akademskim
uspjehom, socijalnim funkcioniranjem i psihopatologijom kod djece
i adolescenata. Stoga i ne ¢ude mnogobrojne inicijative, savjeti i pro-
grami kojima j cilj razvijanje samopouzdanja kod djece i adolescenata.

POJAM O SEBI | SAMOPOUZDANIJE
Pojam o sebi odnosi se na sustav medusobno povezanih procesa koji
se odnose na: 1) znanje o sebi; 2) samovrednovanje; 3) samoregulaciju.
Konstrukt samopouzdanja definira se u psihologiji na razli¢ite nacine
- kao osjecaj ili vjerovanje u vlastite sposobnosti; kao uvjerenje kako
smo sposobni razmisljati, uciti, birati, donositi odluke, svladavati
izazove i promjene; kao vjerovanje u vlastite sposobnosti kako bi se
ostvarila odgovarajuca vjestina i znanje, kako fizicki tako i psihicki
radi ostvarenja svog individualnog potencijala; kao procjena vlasti-
tih sposobnosti za obavljanje razli¢itih zadataka ili oblika ponasanja
(Grgin-Lackovi¢, 1994).
Osim generalnog samopouzdanja, postoji i specificno samopouzdan-
je koje se odnosi na pojedine domene poput akademskog uspjeha, at-
letske kompetencije, omiljenosti medu vrsnjacima, tjelesnog izgleda te
ponasanja (Harter, 2003).

ELEMENTI SAMOPOUZDANIJA

Samopouzdanje ima tri bitna elementa: 1) znanje o sebi; 2) o¢ekivanja
o sebi, 3) vrednovanje sebe. Znanje o sebi ili svijest o sebi odnosi se na
ono $to znamo o samima sebi. Nuzno je kako bismo promijenili kod



sebe ono $to nije dobro. Ocekivanja od sebe pojavljuju se u obliku
idealnog ja (osobina koje bismo htjeli imati) i o¢ekivanog ja (osobina
za koje osoba ili ljudi oko nje smatraju kako ih treba imati, duznosti,
obveze i odgovornosti). Ako postoji znacajna diskrepancija izmedu
pojedinceva stvarnog i oc¢ekivanog ili idealnog ja, javljaju se osjecaji
tuge, razocaranja i tjeskobe (Rijavec i Miljkovi¢, 2001). Samovredno-
vanje se odnosi na nase svakodnevno vrednovanje sebe u pozitivnim
i negativnim terminima. Pretezno negativne samoprocjene dovode
do niskog, a pretezno pozitivhe samoprocjene do visokog samopou-
zdanja.

DETERMINANTE SAMOPOUZDANJA KOD DJECE |
ADOLESCENATA

U razvoju i odrzavanju samopouzdanja kod djece i adolescenata,
dva ¢imbenika imaju klju¢nu ulogu: 1) percipirana kompetentnost
u vaznim podrudjima; 2) iskustvo socijalne podrske (Harter, 1999).
Osim $§to imaju izravan utjecaj na samopouzdanje, percipirana kom-
petentnost u vaznom podrucju utjece i na odobravanje i podrsku
roditelja i vrénjaka. Tako mnoga djeca i adolescenti odrzavaju pozi-
tivnu sliku o sebi postizuci uspjeh i osjecaj kompetentnosti, $to im,
putem pozitivne povratne sprege, dodatno povec¢ava samopouzdanje.
Medutim, djeca i adolescenti cesto ne postizu uspjeh niti osjecaj kom-
petentnosti pa primjenjuju razne strategije kako bi zastitili, odrzali i
poboljsali svoje razine samopouzdanja (Crocker, Park, 2003).

RAZVOJ SAMOPOUZDANJA

Samopouzdanje se razvija od rodenja pa nadalje kroz Zivot, pod utje-
cajem raznih ¢imbenika i Zivotnih iskustava.

Znacajnu ulogu u razvoju naseg samopouzdanja nemaju svi ljudi s
kojima smo u interakciji, ve¢ samo takozvani “znacajni ljudi” - ma-
jka (odnosno, osoba koja je djetetu primarni skrbnik), otac, braca,
ucitelji i prijatelji. Te osobe su emocionalno tople i brizne prema
djetetu, pokazuju interes za dijete, ohrabruju ga, podrzavaju te kon-
troliraju. Stoga interakcije u obitelji i u vrénjackim grupama, vrticu,
$koli, sportskim i umjetnickim organizacijama imaju znacajnu ulogu
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u razvoju djetetova samopouzdanja. Harter (1983) navodi da na raz-
voj pozitivhog samopouzdanja kod djeteta utjecu: 1) odnos roditelja i
djeteta; 2) sredstva koja se koriste za no$enje s djetetovim neugodnim
emocijama; 3) samo-prihvacanje; 4) socijalno ponasanje. Negativna
iskustva i lo$i meduljudski odnosi snizavaju nase samopouzdanje,
dok ga pozitivna iskustva i dobri meduljudski odnosi poboljsavaju.
Stoga od rodenja roditelji i primarna obitelj imaju klju¢nu ulogu u
razvoju samopouzdanja, a s vremenom vaznu ulogu dobivaju odgoj-
no obrazovni djelatnici i vr$njaci. Na primjer, prekomjerno kritiziran-
je ili previsoki standardi, vikanje ili udaranje djeteta, ignoriranje ili
izrugivanje, kao i ponovljeni neuspjeh u nekom podrucju rezultira-
ju negativnom slikom o sebi i niskim samopouzdanjem. Postupanje
roditelja i odgojno-obrazovnih djelatnika ima klju¢nu ulogu i izra-
van utjecaj na razvoj djetetove slike o sebi i samopouzdanja. Prema
Obidigbu (2006), roditelji i odgojno obrazovni djelatnici trebaju imati
na umu sljedece: 1) prve godine Zzivota i obitelj su osobito bitni za
uspostavljanje pozitivne slike o sebi i samopouzdanja kod djeteta; 2)
vrijeme provedeno u odgojno-obrazovnim ustanovama je takoder
vazan ¢imbenik za razvoj samopouzdanja i povezano je s rjedim up-
ustanjem u razne oblike destruktivnih ponasanja; 3) nasa licnost i ut-
jecaj nase okoline koja nam porucuje kako bismo se trebali ponasati,
misliti i osjecati, moZe imati utjecaja na nase samopouzdanje. Ako se
odrasli prema djeci odnose s visokom razinom emocionalne topline,
ona razvijaju visoku razinu samopouzdanja. Medutim, vazno je nagl-
asiti kako pretjerano pohvaljivanje od strane odraslih dovodi do nizeg
samopouzdanja kod djece. Svakako trebamo spomenuti i populaciju
djece i adolescenata s posebnim potrebama ( tesko¢ama u razvoju).
Rezultati istrazivanja ukazuju da oni dozivljavaju vise odbacivanje od
strane svojih vr$njaka, $to, posljedi¢no, dovodi do nizeg samopou-
zdanja i ¢eSceg rizi¢nog ponasanja (Werner, 1993).

ZASTO NAM JE POTREBNO SAMOPOUZDANJE?

Ljudi su motivirani odrzavati visoku razinu samopouzdanja i braniti
svoje samopouzdanje kada je ugrozeno (Pyszczynski, Greenberg, Sol-
omon, Arndt, Schimel, 2004) jer je ono zastitni ¢cimbenik protiv ank-



sioznosti. Istrazivanja su pokazala kako je samopouzdanje sredi$nji
koncept koji je povezan s akademskim uspjehom, socijalnim funk-
cioniranjem i psihopatologijom kod djece i adolescenata. Rezultati
raznih istrazivanja indiciraju da su djeca s niskim samopouzdanjem
manje uspjes$na u $koli (Mann, Hosman, Schaalma, De Vries, 2004).
U dimenziji socijalnog funkcioniranja, istrazivanja pokazuju da su
djeca s manjim samopouzdanjem obi¢no manje prihvacena od strane
svojih vr$njaka (Donders, Verschueren, 2004). Nisko samopouzdanje
je povezano i s psihopatoloskim promjenama kod djece, uklju¢ujuci
anksioznost (Beck, Brown, Steer, Kuyken, Grisham, 2001), depresijom
(Mann i sur., 2004), poremecajima u prehrani (Stice, 2002) i ekster-
naliziraju¢im ponasanjima - agresijom, anti-socijalnim ponasanjem i
delikvencijom (Donnellan, Trzesnieuwski, Robins, Moffitt, Caspi, 2005).

Sl 1. i 2: primjer auto-portreta djecaka s visokim samopouzdanjem
(lijevo) i niskim samopouzdanjem i socijalnom anksioznoscu (desno)
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UMJETNICKE AKTIVNOSTI | RAZVOJ SAMOPOUZDANJA
KOD DJECE | ADOLESCENATA

Rezultati nekolicine istrazivanja pokazuju kako sudjelovanje u um-
jetnickim aktivnostima moze poboljsati samopouzdanje kod djece i
adolescenata. U istrazivanju provedenom na velikom i reprezentativ-
nom uzorku djece u Ujedinjenom kraljevstvu, ispitivana je povezanost
samopouzdanja i sudjelovanja u raznim umjetnickim aktivnostima -
slusanje ili sviranje glazbe; crtanje, slikanje ili modeliranje; Citanje
zbog uzitka (Maken, Fancourt, 2019), rezultati su pokazali da su sve
ove aktivnosti povezane s vi§im razinama samopouzdanja, bez obzira
na demografske, socio-ekonomske i obiteljske ¢imbenike. Povezanost
je bila i vi$a u situacijama kada su djeca redovito sudjelovala u ovim
aktivnostima zajedno s roditeljima. Rezultati navedenih istrazivanja
ukazuju na vaznost inicijativa koje promoviraju ukljucivanje djece i
adolescenata u umjetnicke aktivnosti kao praktican i u¢inkovit nacin
poboljsavanja samopouzdanja.

ULOGA ODGOJNO-OBRAZOVNIH DJELATNIKA U RAZVO-
JU SAMOPOUZDANJA KOD DJECE | ADOLESCENATA
Odgojno-obrazovni djelatnici imaju znacajan i dozivotan utjecaj na
svoje ucenike, urednog razvoja i s posebnim potrebama (tesko¢ama
u razvoju). Taj se utjecaj ne odnosi samo na stjecanje akademskih
kompetencija, ve¢ i na razvoj samopouzdanja, §to je povezano s visim
stupnjem motivacije i uc¢enja (Cruise, Judge and Sheubrooks 2007).

RAZVOJ, ODRZAVANJE | POBOLJSANJE SAMOPOUZDAN-
JA KOD DJECE | ADOLESCENATA

Prema ve¢ spominjanom i vaznom autoru u ovom podrucju, Harteru
(1999), intervencije za razvoj, odrzavanje i pobolj$anje samopouzdan-
ja trebale bi biti usmjerene na kognitivne i socijalna odrednice sam-
opouzdanja. Identificirane su Cetiri strategije koje se odnose na kog-
nitivne determinante: 1) smanjivanje diskrepancija izmedu Zeljenih
i percipiranih kompetencija (npr. pobolj$anjem vjestina u podrucju



u kojem postoji velika diskrepancija ili smanjivanjem vaznosti pod-
rucja u kojemu su djetetove sposobnosti oslabljene); 2) ohrabrivanje
$to to¢nijih samo-procjena (npr. kod pretjerano samo-kriticne djece);
3) procjena potencijala za promjenu u samo-predstavljanju (npr. u
razvojnim razdobljima koji su povezani s padom u samopouzdan-
ju); 4) istrazivanje pojedincevih implicitnih teorija 0 mogu¢im uzro-
cima vlastitog niskog samopouzdanja (npr. djeca obi¢no neuspjehe
pripisuju svojim nedovoljnim sposobnostima ili drugim karakteristi-
kama). Harter (1999) predlaze i dvije strategije koje su usmjerene na
socijalne ¢imbenike samopouzdanja: 1) povecavanje podrzavajuceg
odobravanja od strane okoline (npr. terapeutske intervencije koje
se usredotocuju na interpersonalne odnose izmedu djece i roditelja
koji im ne pruzaju dovoljnu podrsku ili program za razvoj socijalnih
vjestina za djecu koja su socijalno odbacena; 2) internalizacija pozi-
tivnog misljenja (npr. osvjestavanje djetetove uloge i kontrole u pos-
tizanju pozitivnih ishoda). Intervencije u domeni razvoja, odrzavanja
i poboljsanja samopouzdanja kod djece i adolescenata provode se u
sljede¢im oblicima: 1) tretmanski programi; 2) primarni preventivni
programi (Bos, Muris, Mulkens, Schaalma, 2006). U tretmanske
programe su ukljuceni djeca i adolescenti koji ve¢ imaju nisko samo-
pouzdanje i usredotoceni su na determinante samopouzdanja. Jedan
od primjera vrlo ucinkovitog tretmanskog programa je kognitivno
bihevioralna terapija pri kojoj se identificiraju disfunkcionalna vjero-
vanja i transformiraju se u realisti¢nija, uz tehnike bihevioralne mod-
ifikacije. U preventivne programe je ukljucena ne-klinicka populacija
i oni za cilj uglavnom imaju pobolj$avanje opéeg samopouzdanja, ali i
smanjivanje razli¢itih oblika problemati¢nog ponasanja, kao i unapr-
jedenje funkcioniranja u razli¢itim podruc¢jima. Ovakvi se programi
cesto provode u odgojno-obrazovnim ustanovama, §to omogucu-
je obuhvat Sire populacije i potvrduje vaznost odgojno-obrazovnih
djelatnika u procesu razvoja, odrzavanja i poboljSavanja samopou-
zdanja kod djece i adolescenata, a vazno je da temelj imaju i u teoriji i
u empirijskim dokazima. Primjer primarnog preventivnog programa
je trening komunikacijskih vjestina.
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ZAKLJUCAK

Samopouzdanje je konstrukt koji ima odlucujucu ulogu za osjecaje
zadovoljstva i uspjeha svakog djeteta. Samopouzdana djeca su bol-
je opremljena nositi se s pritiskom vrinjaka, odgovornostima, frus-
tracijama izazovima, ugodnim i neugodnim emocijama. Odlucujucu
ulogu u razvoju djetetova samopouzdanja ima djetetova okolina, a
klju¢nu odgovornost roditelji i odgojno-obrazovni djelatnici.
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