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OBILJEZJA KOMUNIKACIJE DJECE S JEZIGNO -
GOVORNIM POREMECAJIMA

Doc. dr. sc. Katarina Pavici¢ Dokoza, mag. logopedije
POLIKLINIKA SUVAG ZAGREB

Specifi¢nosti funkcioniranja djece s jezi¢no-govornim i komunikacijskim poreme-
¢ajima, te porast incidencije i prevalencije ovih razvojnih poremecaja, nameéu po-
trebu boljeg informiranja drugih profesija koje s djecom rade o dijelu najucestalijih
poremecaja, a sa svrhom poboljsanja kvalitete komunikacije.

Poremecaj izgovora nastaje uslijed organskih ili funkcionalnih promjena govornih
organa. Problem nije uvijek u motori¢koj izvedbi (artikulaciji) nego i u nejasnim
mentalnim predodzbama rije¢i $to je logopedu vazan diferencijalno-dijagnosticki
parametar za odredivanje strukture terapije. MKB-10 ih definira u poglavlju Speci-
ficni poremecaji razvoja govora i jezika i to kao dijagnosticki entitet F80.0 Specifi¢-
ni poremecaji izgovora. DSM-5 ih definira u potpoglavlju Komunikacijski poreme-
¢aji kao dijagnosticki entitet Poremecaj govornih glasova (F80.0). Poremecaji izgo-
vora, ako su jace izraZeni, mogu znadajno naruavati razumljivost govora djeteta.
Do dobi od 5,5 god. dijete mora pravilno izgovarati sve glasove hrvatskog jezika.
Djedja govorna apraksija (DGA) je neuroloski djegji poremecaj u kojem je na-
rudena preciznost govornih pokreta, ali bez neuromigi¢nih ostecenja. Izgovor kod
ove djece odlikuje velika varijabilnost. DGA javlja se kod 2% djece, a udio DGA u
ukupnom postotku govornih poremecaja zbog kojih su djeca logopedski pregleda-
na je oko 4,3%. Podaci o omjeru spolova govore o odnosu 3:1, tj. kao i kod ostalih
jezicno-govornih poremecaja veca je zastupljenost djecaka. Logoped, u suradnji s
neuropedijatrom, dijagnozu DGA-e u pravilu postavlja oko treée godine Zivota jer
je to vrijeme kada bi baza govora (fonetski opus) trebala biti razvijena pa se s ve-
¢om precizno$cu moze govoriti o odstupanjima po ovom tipu poremecaja.
Razvojni jezi¢ni poremecaj javlja se kod 6% djece predskolske dobi. Veci broj djece
tijekom nizih razreda osnovne $kole prevlada teskoce tako da u 8kolskoj populaciji
nalazimo oko 3% djece kod kojih se radi o jezicnom poremecaju (Muter, Likerman,
2010). Prema MKB-10 i s obzirom na dominantne simptome, jezi¢ni poremecaj na-
lazi se pod dva dijagnosticka entiteta: Poremecena sposobnost jezi¢nog izrazavanja
(F80.1) i Poremecaj razumijevanja (F80.2) Prema DSM-5 nalazimo ih u potpoglavlju
Komunikacijski poremecaji kao dijagnosticki entitet Jezi¢ni poremecaji (F80.2).
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Socijalni (pragmati¢ni) komunikacijski poremecaj je novi dijagnosti¢ki entitet
koji se u DSM-5 nalazi pod oznakom F80.89 u potpoglavlju Komunikacijski po-
remecaji. Manifestira se kroz teSkoce u razumijevanju socijalnih pravila verbalne
i neverbalne komunikacije. Medutim, vaZno je naglasiti da ovaj poremecaj ne pri-
pada poremecajima iz spektra autizma, tj. logoped postavlja ovu dijagnozu (kao
podgrupa jezi¢nog poremecaja s naglaskom na poremecaj pragmatike) ako u ra-
zvojnoj anamnezi djeteta nije bilo pojava ogranicenih, repetitivnih obrazaca pona-
$anja, interesa, aktivnosti. Naj¢e$¢e popratno obiljezje ovog poremecaja je i jezi¢ni
poremecaj.

Specifi¢ni poremecaj ucenja ukljucuju specifi¢ni poremecaj Citanja (disleksija),
poremecaj u pisanju (disgrafija) te specifi¢ni poremecaj u vjestini racunanja (dis-
kalkulija). Prema MKB-10 ove teskoce nalaze se u poglavlju Specifi¢ni razvojni
poremecaji vjestina ucenja i formalnog (3kolskih) znanja (F81) i to kao dijagnosti¢-
ki entiteti Specifi¢ni poremeéaj ¢itanja (F81.0), Ostali razvojni poremecaji vjestina
ucenja i studiranja (F81.8) i Specifi¢ni poremecaj u vjestini raCunanja (F81.2). Pre-
ma DSM-5 navedeni su u potpoglavlju Specifi¢ni poremecaj ucenja s dominantno
naglaSenim oStecenjem Citanja (F81.0), matemati¢kih sposobnosti (F81.2) i pisme-
nog izrazavanja (F81.8). Aleksija, agrafija i akalkulija oznatavaju potpuni gubitak
sposobnosti za ¢itanje, pisanje i racunanje i pogre$no se vezu uz razvojni poreme-
¢aj jer su uglavnom posljedica CVI-a ili traumatskih ozljeda mozga. Poremecaj se
javlja kod 5 - 10% djece $kolske dobi.

Mucanje je sloZen fenomen ¢ijom klinickom slikom dominiraju ponavljanja glaso-
va, slogova i jednosloznih rijeci, produzavanje glasova, umetanje, ¢ujne ili tihe blo-
kade, napetosti i cirkumlokacije (zamjene rijeci). U dijagnosticke kriterije su pre-
ma DSM-5 uvrSteni i tjeskoba i izbjegavanje govora, a naziv je zamijenjen nazivom
Poremecaj fluentnosti govora s pocetkom u djetinjstvu (F80.81) &ime se naglasava
razvojna komponenta poremecaja. Cesce se javlja kod djecaka. Prevalencija muca-
nja je 2,5% kod djece predskolske dobi.

Oko 25% djece u predskolskom razdoblju prode kroz period netecnosti. Buduci da
oko 5% djece od gore navedenih razvije mucanje, vazno je da dijete pregleda logoped
kako bi se procijenio rizik za razvoj poremecaja.

SPECIFICNOSTI FUNKCIONIRANJA DJECE S JEZIGNO-GOVORNIM |
KOMUNIKACIJSKIM TESKOGAMA

Klinicka slika poremecaja izgovora manifestira se u nemogucnosti ili otezanom
izgovoru veceg broja glasova. Stupanj tih teskoca je razlicit i moze se kretati od
na kontinuumu od blazih smetnji u vidu distorzija glasova do jace izrazenih pore-
mecaja koji se u klinickoj slici manifestiraju supstitucijama (zamjenama) glasova
i omisijama. Jale izrazeni artikulacijski poremecaj Cesto uzrokuje nemoguénost
razumijevanja od strane manje poznatih osoba kao i teskoce razumijevanja izvan
poznatog konteksta.
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Navedene teskoce znadajno su izrazenije kod djece s dje¢jom govornom aprak-
sijom. Klini¢ka slika poremecaja obiljezena je ucestalim pogreskama izgovora
konsonanata i vokala te nekonzistentno§¢u i znacajnim varijabilnostima u izgovo-
ru. Zbog specifi¢ne akusticke slike, taj govor se kod slusatelja cesto prosuduje kao
sisprekidan®, reduciran u rasponu varijacija, a moze biti i pojacana nazalna kompo-
nenta. Najbolji klinicki pokazatelj su teSkoce na razini izgovora vokala. Zbog redu-
ciranog fonetskog opusa dolazi i do teSko¢a na razini strukture rijeci zbog cega se u
govoru djece uocavaju Ceste omisije (ispustanja) slogova i delecije glasova.

Jezi¢ni poremecaj ukljucuju teSkoce u razumijevanju i proizvodnji u jednoj ili vise
jezi¢nih sastavnica kojima uzrok nije neurolosko ostecenje, gubitak sluha, emoci-
onalne teskoce ili neki drugi kognitivni deficit. Poremecaj se manifestira otezanim
slaganjem smislenih fonoloskih cjelina (nesustavne pogreske izgovora), ispusta-
njem pomo¢nih glagola ili pogre$nom uporabom gramatickih morfema, otezanim
razumijevanjem sintakti¢kih struktura te same uporabe jezika - pragmatike. Na-
vedene teskoce znacajno utjeCu na sposobnost ucinkovitog jezi¢nog izrazavanja i/
ili razumijevanja. Zato je ¢esto potrebno provjeravati je li dijete dobro razumjelo
verbalnu uputu i jesu li mu jasna znacenja svih rijeci.

Kod djece se uoc¢avaju i nominalne teskode, tj. teSkoce imenovanja. U takvim situ-
acijama djeca Ce nerijetko pribje¢i verbalnim parafrazijama ili prirodnim gestama,
nastojeci tako pojasniti na $to misle. Kao $to im je otezano uocavanje bitnog na
razini rijedi, takve te$koce prenose se i na razinu diskursa, $to cesto oteZava uo-
Cavanje uzro¢no-posljedi¢nih odnosa kao i izvodenje zakljucaka i interpretaciju
protitanog, a posebice razumijevanje prenesenog znacenja, ironije. Svakako treba
izbjegavati umetnute strukture ili re¢enice u inverziji. Djeca ¢e uvijek prvu radnju
u recenici dozivjeti kao prvu koja se dogodila. Stoga je u komunikaciji s djecom s
jezi¢nim teSkocama veoma vazno voditi ratuna o tome da se inverzne konstrukcije
izbjegavaju, a vremenski prilozi dodatno pojasne.

Socijalno (pragmaticki) poremecaj komunikacije manifestira se u uporabi neo-
bi¢nih rijeci i neobi¢nih sintakti¢kih obrazaca, tezem potiskivanju nevaznih asoci-
jacija, tezem pridrzavanju teme razgovora, odgovorima koji su cesto neprecizni uz
ubacivanje elemenata koji su sami po sebi razumljivi, teZem razumijevanju mental-
nih glagola (mislio, vjerovao, znao i sl.), teSko¢ama izvodenja zaklju¢aka ili pred-
vidanja pona$anja druge osobe, te vrlo ¢esto uporabi neobi¢ne i neodgovarajuce
prozodije. Djeca s pragmatickim poremecajem imaju teSkoce postavljanja pitanja
sugovorniku zbog toga $to im je tesko prilagoditi jezik trenutnoj situaciji i sugovor-
niku. Zbog neprepoznavanja prozodijskih elemenata i naglasnih cjelina, djeca cesto
ne mogu proniknuti u kontekst nekih re¢enica (npr. ne mogu prepoznati sarkazam).
Specifi¢ne teskoce ulenja (disleksija/disgrafija/diskalkulija) se manifestiraju kao
otezano usvajanje vje$tina Citanja i/ili pisanja i/ili ra¢unanja. Teskoce vezane uz
disleksiju manifestiraju se tijekom uporabe pisanog koda, bez obzira radilo se o
alfabetskom, numeri¢kom ili glazbenom zapisu. Djeca s disleksijom sporo i cesto
neto¢no analiziraju i ortografske i fonoloske znacajke rijeci. Disgrafija je nespo-
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sobnost djeteta da savlada vjestinu pisanja (pravopisna pravila jezika i/ili nepreci-
zan rukopis). U klini¢koj slici djeteta s diskalkulijom dominiraju brojne teskoce
koje nastaju kao posljedica neusvajanja pojma kolicine, broja, vremensko-prostor-
nih relacija.

Dijete s poremecajem te¢nosti (mucanjem) Cesto ima bolje i loSije dane tj. govor
je vide ili manje nete¢an. U komunikaciji je potrebno osigurati dovoljno vremena
kako bi se smanjio vremenski pritisak.

UPUTE ZA USPJESNIJE KOMUNICIRANJE S DJECOM S JEZICNO-
GOVORNIM | KOMUNIKACIJSKIM TESKOCAMA

Djeca MOGU ovladati svim sadrzajima ako im se oni ucine JEZICNO dostupni-
ma. Uvazite potrebu za produzenim vremenom tijekom razgovora, provjerite je li
dijete razumjelo uputu, ponovite ako treba, upute moraju biti jednostavne, jedno-
znaéne, izbjegavajte inverziju i umetnute konstrukcije, kako u usmenom, tako i u
pismenog izrazavanju. Dodatno objasnite nepoznate rijeci i navijestite unaprijed
$to ¢e se i kako raditi. To se posebice odnosi na djecu s komunikacijskim pore-
mecajima. Jezi¢ni poremedaj tj. nemogucnost razumijevanja i izraZavanja mogu
dovesti do sekundarnih manifestacija kao $to su problemi s pona$anjem, hiperak-
tivnost, emocionalne teskoce, pojacan psihomotorni nemir. Djeca s pragmatickim
poremecajem ¢e vam Cesto odgovarati nevezano uz postavljeno pitanje ili ¢e ih
asocijacije usmjeriti u drugom pravcu. To nije odraz njihove nezainteresiranosti
niti neposlusnosti, to je dio njihovog poremecaja. Usmjerite ih na temu razgovora,
dodatnim potpitanjima vi morate biti ¢imbenik koji ce dijete voditi putem uspjesne
razmjene informacija. Djeci koja mucaju ne govorite da uspore. U takvim situacija-
ma sami usporite svoj govor, radite dulje stanke kad djetetu odgovarate jer cete mu
tako dati do znanja da je i njegova dulja stanka potpuno prihvatljiva.

Vazno je napomenuti da djeca u spontanom govoru koriste one receni¢ne struk-
ture koje razumiju. Znadi, govorno izrazavanje odredeno je govornim razumije-
vanjem. Zato i govor sugovornika mora biti pojednostavljen kako bi komunikacija
bila uspjesna. Klju¢ uspjesne komunikacije je poznavanje funkcioniranja djece s
tesko¢ama, njihovih moguénosti te pristupa koji su motivirajuci i pozitivno utjecu
na djetetov osjec¢aj samopostovanja.
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