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Sazetak

Povecanje obveza i oCekivanja s kojima se ucitelji svakodnevno susre¢u u
svome poslu, stavlja uciteljsku profesiju medu one s povecanom razinom
stresa. Upravo spoznaja o povecanju dnevne razine stresa kod ucitelja dovela
je i do veceg broja istrazivanja koja se bave ovom problematikom. Ovim je
istrazivanjem ispitana razina nastavnickog stresa, kao i odnos izmedu doziv-
lienog stresa i demografskih karakteristika te socijalne podrske i integriteta
licnosti. U istrazivanju je sudjelovao 151 ucitelj* osnovnih Skola u Hrvatskoj.
Dobiveni rezultati upucuju na umjerenu razinu stresa kod ucitelja izazvanu
primarno percipiranim stresom vezanim uz neprimjereno ponasanje ucenika
i radno opterecenje.

Broj djece u razredu nije se pokazao povezanim s ukupnom razinom doZziv-
lienog stresa, no bio je povezan sa stresom uzrokovanim neprimjerenim po-
nasanjem ucenika. Veci broj djece u razredu je bio povezan s viSom razinom
ovog oblika stresa. Ukupna razina stresa bila je statisticki znaCajno negativno
povezana sa svim aspektima socijalne podrske i integriteta li¢nosti, odnosno
dozivljeni stres je nizi Sto je socijalna podrSka i integritet linosti visa. Soci-

' Termin ,,ucitelj odnosi se na muski i zenski spol
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jalna podrSka i integritet licnosti u najvecoj mjeri sluze kao zastitni faktor od
stresa.

Osnazivanje ucCitelja svakako treba biti jedna od sastavnica strategija usmjere-
nih na prevenciju nastavnickog stresa kod odgojno-obrazovnih djelatnika. Bu-
duce edukacije svakako bi trebale ukljuivati kontinuirano osnazivanje djelat-
nika u smislu pruzanja podrske te usvajanja tehnika suocavanja sa stresom.
Kljucne rijeCi: integritet licnosti, nastavnicki stres, socijalna podrsSka

Uvod

Stresu se pripisuju razlicite psihosomatske pojave, a ako je izloZenost duljeg tra-
janja to moze znacajno djelovati na ljudsko funkcioniranje (Choi, 2018). Stres na
poslu moze znac¢ajno umanjiti funkcionalne sposobnosti radnika $to moze dovesti do
smanjene produktivnosti, pogresaka na poslu, fluktuacije radne snage, bolovanja i sl.

[ako je kao termin uveden davnih dvadesetih godina proslog stoljeca, jos uvijek
se ne zna dovoljno o razliCitim stresorima i njthovom utjecaju na ukupnu razinu
stresa.

Veliki broj istraZivanja proucavao je razinu stresa medu razliCitim profesija-
ma. Uciteljska profesija jedna je od profesija s izrazenijom razinom dnevnog stresa
(Hepburn i Brown, 2001.; Gallup, Inc, 2014) te je ona usporediva sa stresom koji
se javlja kod lije¢nika i medicinskih sestara (Gallup, Inc, 2014). Osipova, Nikishov
i Rakitskaya (2018) isticu da je profesionalno zdravlje ucitelja osnova ucinkovitog
rada suvremene Skole 1 njezin strateski izazov. Kyriacou (2001) je u svom istraziva-
nju pokazao da otprilike jedna cetvrtina ucitelja i nastavnika smatra svoj posao vrlo
ili izrazito stresnim, dok je stres izrazeniji kod ucitelja i nastavnika u urbanim sre-
dinama (Herman, Hickmon-Rosa i Reinke, 2018). Ryan, Embse, Pendergast, Saeki,
Segool i Schwing (2017) su utvrdili da 40 do 50 % ucitelja i nastavnika upravo zbog
stresa napusta posao u prvih pet godina svoje profesionalne karijere. Brki¢ i Rijavec
(2011) proveli su istrazivanje s ciljem utvrdivanja postojanja razlika u izvorima stre-
sa, strategijama suocavanja sa stresom te zivotnim zadovoljstvom izmedu ucitelja
razredne i uCitelja predmetne nastave. Istrazivanje nije potvrdilo postojanje statistic-
ki znacajne razlike izmedu dvije skupine ispitanika. Slicne rezultate su u svom istra-
zivanju dobili 1 Tomasevi¢, Horvat 1 Leutar (2016). Rezultati istraZivanja su pokazali
da je 44,2 % ucitelja razredne nastave ima nisku razinu stresa, 50,7 % srednju, a 5,1
% visoku razinu stresa. Istrazivanje je pokazalo da nema razlike u intenzitetu stresa
izmedu ucitelja razredne nastave i ucitelja predmetne nastave u osnovnim Skolama
u ruralnim i urbanim sredinama. Istrazivanje koje je provedeno u osnovnoj skoli u
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Kninu pokazalo je da 44 % ucitelja svoj posao smatra jako stresnim, a njih 8 % se
izjasnilo kako je posao malo stresan (Tomasevic i sur., 2016).

Dugotrajna izlozenost nastavnickom stresu znacajno utjeCe na razlicite aspekte
Zivota, a dugotrajni osjecaj nemogucénosti iznalazenja nacina za nosenje s odredenim
izazovnim situacijama dovodi do smanjenja samopostovanja i profesionalne u¢inko-
vitosti (Breeman 1 sur., 2015). Yang, You, Zhang, Lian i Feng (2019) istrazivali su
utjecaje povezane sa stresom na mentalno zdravlje nastavnika u Kini. Rezultati su
ukazali na trend pogorSanja mentalnog zdravlja kod nastavnika razli¢itih predmeta.
Medu najces¢im ¢imbenicima koji utjeCu na porast nastavnickog stresa navedeni su:
zakonski okvir koji se precesto mijenja, previse nenastavnih zadataka, prekomjerno
naglasavanje vaznosti natjecanja, pretjerano centralizirana kontrola poucavanja i ni-
zak socioekonomski status.

Provedena istrazivanja povezuju stres kod nastavnika s njihovom smanjenom
ucinkovitoS¢u i neoptimalnim interakcijama s ucenicima (Chesak, Khalsa, Bhagra,
Jenkins, Bauer i Sood, 2019) naglasavajuci potrebu za podrskom u cilju smanjenja
anksioznosti i stresa te povecanja zahvalnosti, srece, zadovoljstva zivotom i kvali-
tete Zivota opcenito. Posebice je to vazno kod mladih nastavnika na pocetku nji-
hove profesionalne karijere budu¢i da je pozitivan karijerni optimizam povezan sa
smanjenom emocionalnom iscrpljenos$¢u (Taylor, McLean, Bryce, Abry 1 Granger,
2019). Drugim rijeima, pozitivna i podrzavajuca okolina znacajno poboljSavaju na-
stavniCko funkcioniranje stvaraju¢i tako optimalne uvjete za poucavanje. Upravo
takva radna klima stvara uvjete koji omogucavaju profesionalni rast i razvoj ucitelja i
nastavnika, jacaju njihov integritet i emocionalnu sigurnost stvarajuci tako optimal-
ne uvjete za predaju, ali i prijem znanja od strane ucenika.

Nastavnicki stres® je moguce definirati kao dozivljavanje neugodnih te negativ-
nih emocija koje su rezultat nekog od aspekata nastavnickog rada, a mogu ukljuci-
vati ljutnju, anksioznost, frustraciju ili depresiju (Kyriacou, 2001). Kyriacou (2001)
istie sedam najcescih izvora stresa s kojima se suoCavaju nastavnici: nemotivirani
ucenici, razredna disciplina, brze promjene u kurikulu, losi radni uvjeti, vremenski
rokovi, losa socijalna klima u $koli 1 osje¢aj podcijenjenosti u drustvu. Boyle, Borg,
Falzon i Baglioni (1995) su na temelju rezultata veceg broja prethodnih istrazivanja
zakljucili da postoje najmanje Cetiri uzroka, odnosno dimenzije nastavnickog stresa.
Prva se dimenzija odnosi na neprilagodeno ponaSanje ucenika. Pritom se misli na
bucne ucenike, teskoce pri odrzavanju discipline u razredu, nepristojno ponasanje

2 U radu se ispituje stres kod ucitelja osnovnih $kola. Termin ,,nastavnicki stres* se
koristi kao sintagma za sve odgojno-obrazovne djelatnike koji rade u tom sustavu te smo ga
koristili iako se ispituje uéiteljski stres.
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ucenika 1 slicno. Sljedeca se dimenzija odnosi na vremenske teskoce i teskoce s
resursima, $to se prije svega odnosi na administrativni rad, nedostatak vremena za
individualnu poduku, nedovoljno jasan nastavni plan, nedostatak opreme i slicno.
Treca se dimenzija odnosi na potrebu za profesionalnim priznanjem, a ¢ine je nedo-
voljna moguénost napredovanja ili neadekvatna placa. Posljednja dimenzija obuhva-
¢a lose odnose s kolegama na poslu, ukljucuju¢i i nadredene.

Istrazivanja koja su proucavala utjecaj profesionalnog razvoja na razinu stresa
kod ucitelja pokazala su da profesionalni razvoj ima pozitivan uc¢inak na smanjenje
opce razine stresa (Kinzie i sur., 2014; Sandilos i sur. , 2018; Brill i Mc Cartny, 2008).
Mansvelt, Suddaby i O’Hara (2008) posebice isti¢u vaznost neformalnog profesio-
nalnog razvoja u odnosu na formalno. IstraZivanje je pokazalo da neformalni profe-
sionalni razvoj ima ve¢i utjecaj na ostanak ucitelja u profesiji nego formalni.

Istrazivanja, koja su bila usmjerena na ispitivanje povezanosti izmedu razine
stresa 1 neprimjerenog ponasanja ucenika i poteSkoca s razrednom disciplinom,
pokazala su da problemi s disciplinom znacajno doprinose povecanju nastavniko-
vog percipiranog stresa (Ozdemir, 2007). Isto tako, istrazivanja su pokazala da je
za odrzavanje discipline klju¢na samopercepcija nastavnika kao kompetentne osobe
(Brouwers 1 Tomic, 2000).

U istrazivanjima o stresu na nastavnickom poslu uzimaju se u obzir razliCite
demografske varijable. Najc¢esce proucavane demografske varijable bile su dob, spol,
stupanj, obrazovanja i duljina radnog iskustva. Istrazivanje koje su na nastavnicima
osnovne i srednje Skole u Kanadi proveli Klassen i Chiu (2010) potvrdilo je da je kod
nastavnica prisutna viSa razina stresa nego kod nastavnika, naro€ito kad je rije¢ o
¢imbenicima vezanim uz radno opterecenje te ucenike. Da su nastavnice podloznije
stresu utvrdeno je 1 na hrvatskom uzorku (Mikulandra 1 Sori¢, 2004). U istraZivanju
stresa kod nastavnika koji rade u posebnim obrazovnim uvjetima ustanovljeno je
da su rizici za razvijanje stresa uzrokovanog poslom mlada kronoloska dob te krace
iskustvo u radu (Kokkinos 1 Davazoglou, 2009). IstraZivanje koje su proveli Griffith,
Steptoe 1 Cropley (1999) potvrdilo je da je ukupna razina percipiranog stresa bila
znacajno veca kod nastavnica nego nastavnika. Kod nastavnica je ujedno utvrdena
znacajno veca razina stresa na svim subskalama pri ¢emu je razlika bila najizrazeni-
jau dimenzijama radnog opterecenja te odnosa na poslu. Rezultati istrazivanja koje
su proveli Bottiani, Duran, Pas i Bradshaw (2019) potvrdili su da je stres viSe izrazen
kod nastavnika bijele rase, Zena te u sredinama s nizim socioekonomskim statusom.

S obzirom na dob i duljinu radnog staza, veci broj istrazivanja potvrduje spozna-
ju da mladi nastavnici dozivljavaju ve¢u razinu stresa (Goddard, O’Brien, 2003; Ma-
slach, 2003). No, navedena pojava ne potvrduje se u svim istrazivanjima, tj. uocava
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se pojava vece emocionalne iscrpljenosti kod nastavnika s duljim radnim iskustvom
(Goddard, O’Brien, Goddard, 2006; Zhongying, 2008).

Osim dobi ucitelja, kao vazan ¢imbenik izvora stresa pokazao se i broj djece u
razredu (McCarthy, 2019) te rad s djecom s tesko¢ama u razvoju (Brownel, 1997;
Fore, Martin i Bender, 2002; Hester, Bridges i Rollins, 2020). Rad s djecom s tesko-
¢ama se uglavnom navodi kao izvor stresa zbog percepcije manjka podrske nadlez-
nih institucija koju ucitelji imaju.

Kvalitetni socijalni odnosi s drugim ljudima mogu utjecati na uc¢inkovitost no-
Senja sa stresom 1 na zdravlje pojedinca opéenito (Cohen, Gordon i Gottlieb, 2000).
Ako uzmemo u obzir da nas mreza ljudi koji nas podrzavaju stiti od stresnih dogada-
ja (Myers, 2005), socijalna se podrska takoder javlja kao potencijalni zastitni faktor
u stresnim situacijama.

Socijalna se podrska moze definirati kao dostupnost ljudi u koje se mozemo po-
uzdati, koji nam daju do znanja da im je stalo do nas te koji nas cijene i vole (Sarason,
Sarason i Shearin, 1986). Osobe koje su bolje socijalno integrirane i koje imaju kva-
litetniju socijalnu podrsku, imaju bolje mehanizme suocavanja sa stresom u odnosu
na one koji imaju manje socijalnih veza (Cohen i sur., 2000).

Kad je rije¢ o odnosu izmedu socijalne podrske i doZivljenog stresa u nastavnic-
kom zvanju, u istrazivanju Griffith i sur. (1999) utvrdeno je da je visa razina socijal-
ne podrske na poslu nastavnika povezana s nizom razinom doZivljenog stresa. Nesto
kompleksnije istrazivanje proveli su Boujut, Dean, Grouselle i Cappe (2016) ispitu-
juéi stres kod nastavnika koji rade s djecom s poremecajima iz autisticnog spektra u
redovnim obrazovnim uvjetima te u posebnim ustanovama. Utvrdeno je da je u obje
skupine nastavnika niska razina percipirane socijalne podrske prediktivna za vecu
psihicku napetost na poslu.

Tako vecina istrazivanja naglasava da su nastavnici izlozeni visokoj razini stre-
sora na poslu, njihov uc¢inak nije isti kod svih. Nacin suoCavanja sa stresom ovisi i
o osobnim znacajkama i kapacitetima svake osobe. Integritet licnosti moze se de-
finirati kao zrelost licnosti, odnosno integrirani sustav svih njezinih komponenata
(Lackovi¢-Grgin, Cubela Adori¢ i Neki¢, 2004). U istrazivanju koje je provela Tucak
Junakovi¢ (2015) utvrdeno je da je integritet licnosti znacajno povezan sa samopo-
Stovanjem 1 zadovoljstvom Zivota kao i sa zdravljem pojedinca. Pod pretpostavkom
da integritet licnosti ima povoljne u¢inke na sve aspekte psiholoskog zdravlja, on
se takoder javlja 1 kao moguci zaStitni faktor pri izloZenosti nastavnickom stresu.
S druge strane, kod ucitelja ¢iji integrirani sustav komponenti licnosti nije dovoljno
¢vrst, povremena ili kontinuirana izlozenost razlicitim nepovoljnim ¢imbenicima na
koje nemaju odgovarajuci odgovor moze dovesti do stresa.
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Ono u ¢emu se slazu sva istrazivanja je da su nastavnici koji su izlozeni ve¢em
stresu zasigurno manje u¢inkoviti na svom radnom mjestu $to moze negativno utje-
cati na sve aspekte zivota nastavnika, njegove obitelji, ucenika, kolega s kojima radi
i u konacnici na samu organizaciju u kojoj radi. Nastavnicki stres znacajno umanjuje
ucinkovitost ucitelja umanjujuci njihovu sposobnost implementiranja inovativnog
1 ucinkovitog rada u razredu (Braun, Roeser, Mashburn i Skinner, 2019; Larson,
Cook, Fiat i Lyon, 2018); dovode¢i do losijih socijalnih, emocionalnih, edukacijskih
i bihevioralnih uc¢enickih ishoda (Hoglund, Klingle i Hosan, 2015).

No, kako bi se reducirali negativni ucinci izlozenosti stresu, postavlja se pitanje
koji su sve izvori stresa i koliko su isti izrazeni. Kada se uzmu u obzir potencijalne
posljedice dugotrajne izlozenosti stresu, vaznim se ¢ini ispitati koji ¢cimbenici dopri-
nose dozivljenom stresu, a koji se mogu smatrati svojevrsnim zastitnim faktorima.

Cilj i hipoteze istrazivanja
Cilj istrazivanja je produbiti spoznaje o faktorima koji utje€u na pojavu stresa
kod ucitelja. Spoznajama o povezanosti demografskih i drugih specifi¢nih obiljezja
ucitelja (integritet liCnosti i razina percipirane socijalne podrske) s razinom opceg
stresa, cilj je stvoriti preduvjete za razvoj u¢inkovitih strategija i ekoloskog okruze-
nja u radnim procesima.
U skladu s dosadasnjim istrazivanjima navedenim u uvodu postavljene su pripa-
dajuce istrazivacke hipoteze:
1. Postojat ¢e razlika izmedu ucitelja u osnovnim Skolama u op¢oj razini stresa
ovisno o spolu, stres ¢e biti veci kod zena nego kod muskaraca.
2. Postojat e statisticki znacajna povezanost izmedu sociodemografskih obiljez-
ja ucitelja (starija dob i viSe godina radnog iskustva) kao i veceg broj djece u
razredu s povecanjem opce razine stresa.
3. Postojat ce statisticki znacajna razlika u opcoj razini stresa s obzirom na os-
tvareni napredak u zvanje i prisutnost djeteta s teSko¢ama u razvoju u razredu.
Opca razina stresa ce biti veca kod izostanka napretka u zvanje kao i kod pri-
sutnosti djeteta s teSko¢ama u razvoju u razredu.
4. Integritet licnosti i percipirana socijalna podrska ¢e biti negativno povezani s
dozivljenom razinom stresa ucitelja.
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Metoda i podatci
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovao 151 ucitelj osnovnih skola. U ovom istrazivanju ko-
riStena je sintagma ,,nastavnicki stres iako se radilo o uciteljima osnovnih Skola jer
je navedena sintagma najcesce koristena i kao takva prepoznatljiva i znanstvenoj i
stru¢noj literaturi. U istrazivanju su sudjelovali ucitelji osnovnih skola u Dugoj Resi,
Dvoru, Sisku, Cepinu, Varazdinu te Zagrebu.

Dob sudionika kretala se od 24 do 65 godina (M = 42,7; SD = 11,26). Raspon
godina ukupnog radnog iskustva u obrazovanju kretao se od manje od jedne godine
do 42 godine (M = 17,2; SD = 11,41). Broj djece u razredu u kojem pojedini nastavnik
predaje kretao se od 4 do 29 (M = 19,7; SD = 5,36). Ukljucenost djeteta s teSkocama
u razvoju navelo je 111 ucitelja (73,5 %) dok ih 40 u tom trenutku nije imalo integri-
rano niti jedno dijete s teSkocama u razvoju (26,5 %).

Tablica 1. Sociodemografske karakteristike nastavnika

n (%)

Spol

muski 15 (9,9

zenski 136 (90,1)

ukupno 151 (100,0)
Postignuti stupanj obrazovanja

visa strucna sprema g5 (23,2)

visoka stru¢na sprema (diplomski ili dodiplomski studij) 112 (74,2)

magisterij znanosti 4 (2,6)

ukupno 151 (100,0)
Ostvaren napredak u zvanje

ne 128 (84,8)

mentor/ica 16 (10,6)

savjetnik/ca 7 (4,6)

ukupno 151 (100,0)
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Instrumenti

Nastavnicki stres

Za mjerenje nastavnickog stresa korisStena je Skala za mjerenje izvora nastavnic-
kog stresa Boylea i sur. (1995) koju su na hrvatski jezik prevele i adaptirale Mikulan-
dra i Sori¢ (2004). Prevedena se skala sastojala od 25 Cestica, no jedna se Cestica nije
pokazala valjanom u validacijskom istrazivanju Mikulandre i Sori¢ (2004), stoga
nije koriStena ni u ovome istrazivanju. Format za odgovore Cinila je skala Likerto-
vog tipa od pet stupnjeva (1 — uopce nije stresno; 5 — vrlo jako stresno). Sve Cestice
prikazane su u navedenom radu, a kao primjer cestice navodimo: Slabi izgledi za na-
predovanje (nemogucnost stvaranja karijere); TeZak (problematican) razred; Admi-
nistrativni poslovi (npr. pisanje pripreme, popunjavanje dnevnika i sl.). Analizom je
obuhvacena ukupna razina nastavnickog stresa, kao i rezultati na subskalama koje se
odnose na neprimjereno ponasanje ucenika, potrebu za profesionalnim priznanjem
te radno opterecenje. Koeficijent pouzdanosti unutarnje konzistencije Cronbach
alpha u ovome istrazivanju iznosile su 0,91 za ukupnu razinu nastavnickog stresa,
0,78 za subskalu neprimjereno ponasanje ucenika, 0,83 za potrebu za profesionalnim
priznanjem te 0,79 za radno opterecenje.

Socijalna podrska

Socijalna podrska mjerena je hrvatskom verzijom MacDonaldove (1998) skale
koju su preveli 1 adaptirali Ivanov 1 Penezi¢ (2010). Skala se sastoji od 56 Cestica, a
format za odgovore ¢ini Likertova skala od pet stupnjeva. Analizom je obuhvacena
ukupna razina socijalne podrske, ali i rezultati na subskalama koje se odnose na to
dolazi li podrska od obitelji ili prijatelja (socijalna podrska obitelji se sastoji od 28 Ce-
stica, a socijalna podrska prijatelja 27 Cestica). U obzir su takoder uzeti razli€iti tipo-
vi socijalne podrske koji su ukljucivali emocionalnu, instrumentalnu, informacijsku
podrsku te podrsku samopostovanju. Na skali od 5 stupnjeva ispitanici oznacavaju
slaganje sa svakom pojedinom tvrdnjom, pri ¢emu se zaokruzivanjem broja 1 uopce
ne slazu, a zaokruzivanjem broja 5 u potpunosti se slazu s navedenom tvrdnjom. Pri-
mjer jedne Cestice na skali je: Moji me prijatelji savjetuju i pruzaju mi podrsku kada
mi je to potrebno. Visi rezultati na skali te pojedinoj subskali odrazavaju ve¢u razinu
socijalne podrske. U ovom su istrazivanju pouzdanosti unutarnje konzistencije za
ukupnu socijalnu podrsku, socijalnu podrsku obitelji 1 socijalnu podrsku prijatelja
iznosile redom 0,97; 0,95 1 0,96. Nadalje, za emocionalnu podrsku, podrsku samopo-
Stovanju, informacijsku podrsku i instrumentalnu podrsku koeficijenti pouzdanosti
unutarnje konzistencije Cronbach alpha su redom iznosili 0,90; 0,88; 0,93 1 0,83.
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Integritet liCnosti

Za mjerenje integriteta licnosti koristena je skala koju je konstruirala Hawley
(1988, citirano prema Helm, 2000), a na hrvatski su ju prevele Lackovié-Grgin, Cu-
bela Adori¢, i Neki¢ (2004). Skala se sastoji od 11 Cestica, a format za odgovore Cini
Likertova skala od pet stupnjeva (1 —u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se
slazem). Sve Cestice prikazane su u navedenom radu, a kao primjer ¢estice navodimo:
Ne bih mijenjao svoj Zivot kad bih mogao ponovno Zivjeti. Koeficijent pouzdanosti
unutarnje konzistencije Cronbach alpha dobiven u ovom istrazivanju iznosio je 0,79.

Obrada podataka

Rezultati su deskriptivno prikazani aritmetickom sredinom sa standardnim de-
vijacijama, rasponom rezultata te koeficijentom unutarnje pouzdanosti Cronbach
alpha. Primijenjen je t-test te Pearsonov koeficijent korelacije. Mann-Whitney U-test
kori$ten je kod ispitivanja spolnih razlika u dozivljenom stresu.

Postupak

Sudionici istrazivanja su informirani o ciljevima samog istrazivanja te su pot-
pisali pristanak za sudjelovanjem. Ispitivanje je bilo anonimno i dobrovoljno te su
sudionici mogli odustati u bilo kojem trenutku. Istrazivanje je odobreno od strane
Etickog povjerenstva Poliklinike SUVAG i uz suglasnost Agencije za odgoj i obra-
zovanje RH.

Rezultati i rasprava

U Tablici 1. prikazani su minimalni 1 maksimalni rezultati, aritmeticka sredina
(M) 1 standardna devijacija (SD) varijabli ukupnog dozivljenog stresa, ukupne soci-
jalne podrske te integriteta licnosti.

Tablica 1. Deskriptivni podatci varijabli ukupnog doZivljenog stresa, ukupne socijalne
podrske te integriteta licnosti

% SD Min Max a
Ukupan stres 2,97 0,59 1,40 4,32 0,91
Ukupna socijalna podrska 4.41 0,50 2,02 5 0,97
Integritet licnosti 4,03 0,56 1,73 5 0,79
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U deskriptivnom prikazu koristeni su prosjecni rezultati te se moguci raspon re-
zultata unutar varijabli kre¢e od 1 do 5. 1z tablice je vidljivo da sudionici izrazavaju
visoke razine ukupne socijalne podrske i integriteta licnosti dok je ukupan stres na
razini sredi$njih vrijednosti.

Razina stresa kod ucitelja
te utjecaj spolnih razlika na percepciju stresa

Kako bi se odredila razina dozivljenog stresa kod nastavnika tako je prvi korak
bilo odredivanje izrazenosti pojedinog izvora stresa, odnosno rezultate sudionika na
subskalama primijenjenog upitnika nastavnickog stresa. U Tablici 2. prikazani su
podatci subskala izvora nastavnickog stresa.

Tablica 2. Deskriptivni podatci subskala izvora nastavnickog stresa

x SD Min Max (o4

Neprimjereno ponasanje ucenika 3,31 0,77 1,17 4,83 0,78
Potreba za profesionalnim priznanjem 2,81 0,69 1,18 4,55 0,83
Radno optereéenje 3,40 0,66 1,43 4,86 0,79

Izvor stresa koji su sudionici procijenili najprisutnijim u svom profesionalnom
radu bilo je radno opterecenje nakon kojeg je slijedilo neprimjereno ponasanje uceni-
ka. Kada se uzme u obzir da su u analizi koriSteni prosjecni rezultati te da se moguci
raspon rezultata u pojedinoj subskali krece od 1 do 5, jedino se u slucaju potrebe
za profesionalnim priznanjem prosje¢na vrijednost nalazi relativno blizu sredini
ljestvice. U slucaju preostalih dvaju izvora nastavnickog stresa rezultati sudionika
odrazavali su viSu izrazenost tih izvora stresa. Dobivene su prosjecne vrijednosti u
skladu s onima koje su u svom istrazivanju dobile Mikulandra i Sori¢ (2004), no nasi
su sudionici postigli nesto vise rezultate na subskalama koje se odnose na neprimje-
reno ponasanje ucenika te radno opterecenje. Rezultati ovog istrazivanja u skladu
su s rezultatima dobivenim istrazivanjem koje su proveli Shernoff, Mehta, Atkins,
Torf 1 Spencer (2011). Neprimjereno ponasanje ucenika pokazalo se kao znacajan
izvor stresa jer otezava provodenje predvidenih razrednih aktivnosti. Rezultati istra-
Zivanja pokazuju da ne samo da neprimjereno ponasanje vremenom eskalira nego
i da dovodi do smanjivanja ucenickih akademskih postignu¢a (Weerman, Harland
i Laan, 2007). Podatci u izvjestaju Americki ucitelji o uciteljskoj profesiji (Primary
sources, 2012) ukazuju da 62 % ucitelja koji su u istoj Skoli radili posljednjih pet
godina naglasavaju porast neprimjerenih ponasanja u razredu. Ucitelji 1 nastavnici
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izlozeni neprimjerenim oblicima uceniCkih ponasanja dodatno troSe svoje resurse
na pronalazenje nacina kojima bi se ucenika usmjerilo na proaktivno sudjelovanje,
posebice jer se ¢esto ucenicka motivacija povezuje s uc¢inkovitoséu samog ucitelja
(Sun 1 Shek, 2012). Disciplina u razredu je jedan od najzahtjevnijih zadataka za sva-
kog ucitelja i zahtjeva dobar odabir razlicitih pedagoskih pristupa, ali i podrzavajuci
stav roditelja. Upravo €injenica da se 1 u ovom istraZivanju neprimjereno ponasanje
ucenika pokazalo kao znacajan izvor stresa pokazuje potrebu za dodatnim anali-
zama oblika neprimjerenog ponasanja 1 identificiranja u¢inkovitih strategija u cilju
osiguravanja optimalnih uvjeta za rad.

Radno opterecenje najvise se povezuje uz skolsku administraciju. Povecanje
administracije uz povecanje zahtjevnosti provodenja kurikulom zadanih nastavnih
cjelina stavlja na ucitelje i nastavnike dodatna opterecenja. Istrazivanje koje su pro-
veli McGrath-Champ, Stacey, Wilson i Fitzgerald (2018) pokazalo je da je dodatno
administrativno opterecenje ucitelja jedan od znacajnijih izvora stresa. Ucitelji ga
procjenjuju kao vrijeme koje se nepotrebno trosi na manje bitne stvari te isti€u da se
smanjenjem administrativnih obveza vise vremena moze posvetiti u¢enicima. Cak
87 % ucitelja navodi znacajno povecanje obveza u posljednjih pet godina, a posebice
kao otezavaju¢i ¢imbenik njih 91 % isti¢e administrativne zadatke. Analizirajuci
prosjecan rezultat na svim subskalama Skale za mjerenje izvora stresa kod ucitelja
razvidno je da je i kod hrvatskih ugitelja najveéi stresor Radno optereéenje. Skolska
administracija je neizostavni dio uciteljskog posla. Uvodenje digitalnih tehnologija
zasigurno je pridonijelo poboljSanju poucavanja, ali se ¢ini da je jos uvijek nedo-
voljno napravljeno u pogledu tehnoloske podrske u cilju smanjenja administrativnih
poslova. Rezultati i ovog istrazivanja potvrduju potrebu iznalazenja rjesenja kojim bi
se smanjila percepcija radnog opterecenja kao znacajnog stresora.

Unato¢ malom broju ucitelja u odnosu na uciteljice, ispitane su i spolne razlike u
dozivljenom stresu. Prva hipoteza je potvrdena, utvrdeno je da je ukupan nastavnic-
ki stres bio statisticki znacajno veci kod uciteljica nego kod ucitelja. Kod uciteljica
je takoder utvrdena znacajno visa razina stresa uzrokovanog radnim optere¢enjem i
potrebom za profesionalnim priznanjem (Tablica 3.).

Tablica 3. Dozivljeni stres s obzirom na spol

Muski spol  Zenski spol  Mann-Whitney

M SD M SD U
Ukupan nastavnicki stres 2,59 0,67 3,01 0,56 607,500 0,030
Neprimjereno ponasanje ucenika 2,85 0,96 3,32 0,74 817,000 0,052
Potreba za profesionalnim priznanjem 2,42 0,74 2,86 0,67 635,000 0,032
Radno optereéenje 3,06 0,73 3,43 0,65 777,500 0,038
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Dobivena je statisticki znacajna razlika na subskalama koje se odnosi na radno
opterecenje te potrebe za profesionalnim priznanjem. Veéi dozivljeni stres kod uci-
teljica u odnosu na ucitelje u skladu je s nalazima prethodnih istrazivanja (Griffith i
sur., 1999; Mikulandra i Sori¢, 2004).

Medunarodno istrazivanje ucenja i poucavanja (TALIS) za 2018. godinu pokaza-
lo je da u Republici Hrvatskoj Zene ¢ine 78 % osnovnoskolskih ucitelja i 67 % sred-
njoskolskih nastavnika, dok je TALIS-ov prosjek 69 % (TALIS, 2018). S obzirom
na rezultate koji ukazuju na povecanu razinu stresa kod uciteljica, a stavljajuci taj
rezultat u kontekst zastupljenosti Zena u odgoju i obrazovanju u Republici Hrvatskoyj,
svakako je potrebno osmisliti i provoditi dodatne podrske s ciljem osnazivanja dje-
latnica kako na profesionalnoj tako i na osobnoj i socijalnoj razini.

Povezanost sociodemografskih obiljezja ucitelja (dob i godine radnog iskustva),
broja djece u razredu s percipiranom razinom stresa.

Stres je multifacetni pojam koji ovisi o brojnim ¢imbenicima. Dob ucitelja kao i
godine radnog iskustva pokazale su se u prijasnjim istrazivanjima kao ¢imbenik koji
ima utjecaj na razinu stresa. Odnos izmedu dobi ucitelja, godina radnog iskustva i
broja djece u razredu s ukupnom razinom dozivljenog stresa, kao i s pojedinim izvo-
rom stresa prikazan je u Tablici 4.

Tablica 4. Povezanost dozivljenog stresa s dobi, godinama radnog iskustva te brojem
djece u razredu

Ul Neprlrrljert?no Potrfaba zal- Radno
ponasanje profesionalnim o
stres .. . . opterecCenje
ucenika priznanjem
Dob 0,09 0,07 0,06 0,10
Godine radnog iskustva 0,04 -0,01 0,02 0,05
Broj djece u razredu 0,10 0,25** 0,07 -0,10

**p < 0,01

Dob nastavnika i godine radnog iskustva nisu bili u statisticki znacajnoj poveza-
nosti s ukupnom razinom stresa niti s pojedinim od ispitivanih izvora stresa. Takvi
rezultati su u skladu s nalazima istraZivanja Agai-Demjaha, Bislimovska i Mijakoski
(2015), ali u suprotnosti s rezultatima dobivenim istrazivanjem Griffith i sur. (1999)
u kojem je dobivena znacajna te negativna povezanost izmedu dobi nastavnika i
dozivljenog stresa. Istrazivanje koje su proveli Fitchet, McCarthy, Lambert i Boyle
(2019) je pokazalo da je 25 % mladih nastavnika podlozno razvoju stresa u prvih pet
godina rada.

280



K. P. Dokoza et al.: IstraZivanje nastavni¢kog stresa napredak 161 (3-4) 269-290 (2020)

Broj djece u razredu nije se pokazao povezanim s ukupnom razinom dozivljenog
stresa, no bio je povezan sa stresom uzrokovanim neprimjerenim ponasanjem uce-
nika pri ¢emu je ve¢i broj djece u razredu bio povezan s viSom razinom ovog oblika
stresa. lako je u istrazivanju Griffith i sur. (1999) ve¢i broj djece u razredu bio pove-
zan s ve¢om razinom ukupnog stresa, veliina povezanosti bila je tek neSto veca od
one utvrdene u ovom istrazivanju (» = 0,14), ali je zbog veceg uzorka bila statisticki
znacajna. Iz tog razloga dobiveni rezultat u ovom istrazivanju ne odstupa u vecoj
mjeri od rezultata u njihovom istrazivanju.

Istrazivanja su pokazala da je veli€ina razreda vazan ¢imbenik u nacinu vodenja
razredom kao i za konacni akademski uspjeh ucenika (Blatchford, Russell, Bassett,
Brown i Martin, 2007). Percipirani stres vezan uz neprimjereno ponasanje uc¢enika
i uz radno opterecenje, ¢ini se najveci stresor s kojim se susrecu nasi ispitanici $to
je u skladu s istrazivanjem koje su proveli Duquette i sur. (1997), prema Simunovié
i Truk (2012). Njihovo istrazivanje je pokazalo da ucitelji u Francuskoj i Engleskoj
kao glavni razlog bolovanja navode nemoguénost odrzavanja discipline u razredu.

Analiza dobivenih rezultata upucuje da sociodemografska obiljezja ucitelja (sta-
rija dob i vise godina radnog iskustva) kao i ve¢i broj djece u razredu nisu povezani
s povecanjem opce razine stresa. S obzirom na rezultate druga hipoteza se odbacuje.
No, vazno je naglasiti da se broj djece u razredu nije pokazao povezanim s ukupnom
razinom dozivljenog stresa, no bio je povezan sa stresom uzrokovanim neprimjere-
nim ponasanjem ucenika pri ¢emu je vec¢i broj djece u razredu bio povezan s viSom
razinom ovog oblika stresa.

Percepcija doZivljenog stresa s obzirom na ostvareni napredak u zvanje i
prisutnost djeteta s teSkocama u razvoju u razredu

Izmedu sudionika u ¢ijem je razredu bilo prisutno dijete s teSko¢om te onih u
¢ijem razredu nije bilo prisutno dijete s teSko¢om u razvoju nije utvrdena statisticki
znacajna razlika u dozivljenom stresu (Tablica 5.). Navedeni rezultati ne potvrduju
rezultate inozemnih istrazivanja navedenih u uvodu ovog istrazivanja. Iako je po-
sljednjih godina evidentan porast broja djece s teSko¢ama u razvoju u redovnom
obrazovnom sustava, nasi ucitelji ne dozivljavaju prisutnost djeteta s tesSko¢ama kao
stresor. Je 1i to tako zbog podrske stru¢nih suradnika koju ucitelji imaju ili edukacija
u organizaciji Agencije za odgoj 1 obrazovanje i drugih edukacija u okviru cjelozi-
votnog obrazovanja, za sada se ne moze sa sigurnoscu tvrditi. U navedenim skolama
je bila organizirana ciljana edukacija tako da bi bilo zanimljivo vidjeti bi li se ovakvi
rezultati ponovili 1 u Skolama u kojima taj oblik edukacije nije bio proveden.
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Tablica 5. Dozivljeni stres s obzirom na prisutnost djeteta s teSkocom u razredu

Nije prisutno Prisutno

t Df p
M SD M SD
Ukupan nastavnicki stres 3,17 0,68 3,09 0,59 0,59 136 0,554
Neprimjereno ponasanje ucenika 3,36 0,88 3,29 0,72 0,43 146 0,671
Potreba za profesionalnim priznanjem 2,89 0,73 2,78 0,67 0,88 138 0,383
Radno optereéenje 3,48 0,68 3,37 0,67 0,87 144 0,386

Izmedu sudionika koji su ostvarili napredak u zvanje te onih bez postignutog
napretka, takoder nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u dozivljenom stresu (Ta-
blica 6.). lako istrazivanja potvrduju vaznost profesionalnog razvoja kod ucitelja, u
nasem istrazivanju se to nije potvrdilo. Budu¢im istraZivanjima trebalo bi dodatno
istraziti utjecaj profesionalnog razvoja na nastavnicki stres.

Tablica 6. DozZivljeni stres s obzirom na ostvareni napredak u zvanje

Nije prisutno Prisutno

t Df p
M SD M SD
Ukupan nastavnicki stres 3,15 062 291 055 1,71 136 0,090
Neprimjereno ponasanje uéenika 3,34 0,78 3,17 0,67 098 146 0,330

Potreba za profesionalnim priznanjem 2,85 0,69 2,59 0,61 1,62 138 0,108
Radno opterecenje 3,44 069 321 059 151 144 0,133

S obzirom na rezultate istrazivanja, ostvareni napredak u zvanje i prisutnost
djeteta s teSkocama u razvoju u razredu nije se pokazalo statisticki znacajnim pa se
trec¢a hipoteza odbacuje.

Povezanost integriteta licnosti i razine socijalne podrske
s dozivljenim stresom ucitelja

Najve¢i broj istrazivanja koji je proucavao utjecaj kognitivnih ¢imbenika na po-
javu stresa kod ucitelja naglaSavao je vaznost individualnih razlika u suo¢avanja s
razli¢itim stresorima. Pri tom je naglasak stavljan na osobine licnosti, tj. integritet
ucitelja te dozivljaj socijalne podrske. Da bismo vidjeli je li to slucaj i kod hrvatskih
ucitelja, ovo istrazivanje je proucavalo povezanost dozivljenog stresa s integritetom
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licnosti 1 elementima socijalne podrske. Odnos dozivljenog stresa s integritetom lic-
nosti 1 razli¢itim aspektima socijalne podrske prikazan je u Tablici 7.

Tablica 7. Povezanost dozivljenog stresa s integritetom li¢nosti
i ukupnom socijalnom podrSkom

Ukupan Integritet Ukupna socijalna
stres liénosti podrska
Ukupan stres - -0,25** -0,22**
Integritet li¢nosti - 0,54**

Ukupna socijalna podrska -

*p < 0,01

Ukupna razina nastavnickog stresa bila je statisticki znacajno negativno pove-
zana sa svim aspektima socijalne podrske Sto znaci da je dozivljeni stres nizi §to je
socijalna podrska visa. Ovakav je rezultat u skladu s rezultatima prethodnih istra-
zivanja (Boujut i sur., 2016; Griffit i sur., 1999), odnosno, pojedinci koji imaju bolje
i ¢vrsée odnose s drugim ljudima, istovremeno imaju bolje pokazatelje zdravlja pa
tako 1 bolju zastitu od stresa (Cohen i sur., 2000; Lynch, 2000), tj. socijalna podrska
smanjuje ili kompenzira efekt stresa (Jankovi¢, 2008). Takoder je utvrdeno da je
Drugim rije¢ima, integritet licnosti i socijalna podr§ska mogu se smatrati svojev-
snim zastitnim faktorom od nastavnickog stresa. Istrazivanje koje su proveli Brkic i
Rijavec (2011) pokazalo je da se izvori stresa nisu pokazali kao znacajni prediktori
zivotnog zadovoljstva, a Griffit i sur. (1999) uocavaju korelaciju izmedu visoke razi-
ne stresa i niske razine socijalne podrske. Novije studije posebno isticu stil sucelja-
vanja ucitelja na stresore iz radnog okruzenja namecuci tako potrebu za koristenjem
kognitivno-bihevioralnog pristupa kao u€inkovitog saveznika u suocavanju sa stre-
som (Simunovi¢ i Truk, 2012).

Osim odnosa s ukupnom razinom nastavnickog stresa ispitan je odnos socijalne
podrske i integriteta licnosti s potencijalnim izvorima nastavnickog stresa (Tablica
8.). Radno je opterecenje bilo znacajno povezano samo s integritetom licnosti na na-
¢in da su ucitelji s izrazenijim integritetom licnosti u manjoj mjeri dozivljavali stres
uzrokovan radnim optere¢enjem. Neprimjereno ponasanje ucenika, kao izvor stresa,
bilo je negativno povezano s ukupnom razinom socijalne podrske. Socijalna podrska
djeluje kao faktor koji umanjuje efekt stresa omogucavajuci osobi da se s njim bo-
lje suoCi (Hudlek-Knezevi¢ i Kardum, 2005). Ucitelji s manjom razinom socijalne
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Tablica 8. Povezanost doZivljenog stresa s integritetom li¢nosti
te razlicitim aspektima socijalne podrske

Neprimjereno Potreba za

Ukupan . . . . Radno
stres ponasanje profesionalnim T
ucenika priznanjem

Integritet li¢nosti -0,25** -0,12 -0,26** -0,23**
Ukupna socijalna podrska -0,23** -0,17* -0,28* * -0,13
Socijalna podrska obitelji -0,21* -0,11 -0,29** -0,12
Socijalna podrska prijatelja -0,22* -0,19* -0,24** -0,12
Emocionalna podrska -0,23** -0,17* -0,29** -0,12
Podrska samopostovanju -0,21* -0,16 -0,24** -0,14
Informacijska podrska -0,22** -0,15 -0,27** -0,12
Instrumentalna podrska -0,21% -0,14 -0,26** -0,12

*p < 0,05; **p < 0,01

podrske pod veéim su stresom kada su izlozeni rjeSavanju izazova koji ¢esto proi-
zlaze iz dinamike razrednog odjeljenja. Istrazivanja pokazuju da ljudi koji pozitivno
vrednuju socijalnu podrske vjeruju da su dio socijalne mreze koja im omogucuje
potrebnu razinu uzajamne zastite (Cobb, 1979, prema Mili¢ Babi¢, 2019). Potreba za
profesionalnim priznanjem bila je izvor stresa koji je povezan sa svim aspektima so-
cijalne podrske te integritetom licnosti. Dakle, socijalna podrska 1 integritet licnosti
u najvecoj mjeri sluze kao zastitni faktor kad je rijec i svim izvorima nastavnickog
stresa.

Zakljucak

Istrazivacki interes za procjenu stresa na radnom mjestu vazan je jer je indi-
rektno i direktno povezan s brojnim negativnim ishodima medu kojima su psihicka
dobrobit djelatnika, razne bolesti kojima je stres okida¢, manja produktivnost djelat-
nika, kako na poslu tako i izvan radnog konteksta. Neka zanimanja su viSe izlozena
stresu, a medu njima je 1 uciteljska profesija. Ovim je istrazivanjem ispitana razina
stresa koju ucitelji dozivljavaju, kao 1 odnos izmedu dozivljenog stresa i demograf-
skih 1 profesionalnih karakteristika te socijalne podrske i integriteta licnosti. Dok
je kod potrebe za profesionalnim priznanjem, kao izvorom stresa, utvrdena razina
stresa bila nesto iznad sredine primijenjene ljestvice, $to bi upuc¢ivalo na umjerenu
razinu stresa, rezultati koji se odnose na neprimjereno ponasanje ucenika i radno
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opterecenje bili su iznad sredine primijenjene ljestvice Sto upucuje na visu razinu
stresa kod ucitelja.

Utvrdeno je i da je vec¢i broj djece u razredu povezan s viSom razinom stresa
uzrokovanog ne brojem nego neprimjerenim ponasanjem ucenika te da je visa razina
stresa prisutna kod uciteljica u odnosu na ucitelje. Takoder je utvrdeno da su visa
socijalna podrska 1 integritet licnosti povezani s nizom razinom doZivljenog stresa
pa mozemo zakljuciti da ove dvije komponente u najvecoj mjeri sluze kao zastitni
faktor od nastavnickog stresa.

Zakljucno, cilj svih istrazivanja koja se bave nastavnickim stresom je produ-
bljenje spoznaja o ovoj problematici da bi se preventivno djelovalo na sprjecavanje
pojave ili intenziteta djelovanja odredenih stresora. Smanjenje negativnih utjecaja
razli¢itih ¢cimbenika reducira nastavnicki stres pridonose¢i tako vecoj produktivno-
sti na poslu, boljoj komunikaciji ¢lanova kolektiva i uprave te boljem zivotnom zado-
voljstvu. S obzirom na to da su se socijalna podrska i integritet licnosti pokazali kao
ucinkoviti zastitni faktori od stresa, u cilju smanjivanja razine stresa na poslu trebalo
bi svakako razraditi preventivne programe s ciljem uocavanja onih ucitelja koji su
u vecem riziku s obzirom na razinu zastitnih faktora. Osnazivanje ucitelja svakako
treba biti jedna od sastavnica strategija usmjerenih na prevenciju nastavnickog stresa
kod odgojno-obrazovnih djelatnika. Buduce edukacije svakako bi trebale ukljucivati
kontinuirano osnaZzivanje djelatnika u smislu pruzanja podrske te usvajanja tehnika
suocavanja sa stresom.

Iako dobiveni rezultati upucuju na vecéu razinu stresa kod uciteljica, s obzirom na
mali uzorak ispitanika, o ovim podatcima za sada mozemo govoriti na razini trenda.
No, s obzirom na zastupljenost zena u uciteljskoj populaciji, ovaj podatak potrebno
je dodatno istraziti. Povecana razina stresa smanjuje radnu ucinkovitost i djeluje na
sve aspekte zivota pojedinca. Uciteljska profesija je specifi¢na jer je ucitelj okosnica
razredne dinamike te povecana razina stresa moze utjecati na kvalitetu emocional-
nog odnosa i s u¢enicima.

Temeljna ogranicenja ovog istraZivanja odnose se na veli¢inu uzorka. Uzorkom
je obuhvacen teritorijalno manji dio Hrvatske te su ukljuceni ucitelji osnovnih skola
u ¢ijim je Skolama pruzana savjetodavna podrska putem mobilnog tima stru¢njaka
za djecu ostecena sluha i/ili govora. Iz tog bi razloga buduca istrazivanja trebala
obuhvatiti ve¢i broj hrvatskih gradova i Skola.
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Contribution to teacher stress research

Abstract

Due to increased responsibilities and demanding deadlines, teaching has
nowadays become a stressful profession. Knowing that teachers experience
work-related stress on a daily basis, this fact has been the focus of extensive
research. This research examined the level of teacher stress, the connection
between stress and demographic and professional characteristics, and social
support and integrity of personality. The study was carried out on 151 male
and female primary school teachers in Croatia. The results indicate a mod-
erate level of stress due to perceived inappropriate student behaviour and
workload.

There was no proof of correlation between the number of the children in the
classroom and the overall level of experienced stress. However, a correlation
between the number of children and stress caused by inappropriate student
behaviour was present. A greater number of children in the classroom were
associated with a higher level of this type of stress. The overall level of stress
was significantly negatively correlated with all aspects of social support and
personality integrity, meaning that the experienced stress was lower as the
social support and personality integrity were higher. Social support and per-
sonality integrity largely serve as a protective factor against stress.

Teacher empowerment should certainly be one of the components of strate-
gies aimed at preventing teacher stress in educators. Future education should
certainly include continuous empowerment in terms of providing support and
adopting techniques for coping with stress.

Key words: personality integrity, social support, teacher stress
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